
 
 INTERVISTA AI NEGOZIANTI: ALLA SCOPERTA DELLO

SHOPPING ETICO  

📌 Obiettivo: Capire se e come il negozio promuove la sostenibilità e il
commercio etico.  

📍 Nome del negozio: ______________________________________________________  
📍 Indirizzo: _________________________________________________________________ 
📍 Tipologia (abbigliamento, alimentari, elettronica, cartoleria, ecc.):
______________________________________________________________________________  
📍 Nome del titolare/responsabile intervistato:
______________________________________________________________________________ 
📍 Data dell’intervista:
______________________________________________________________________________

 1. Prodotti e materiali 
 
❓ Quali tipi di prodotti sostenibili offrite nel vostro negozio?  
📝 ___________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

❓ I vostri prodotti hanno certificazioni ambientali o etiche? Se sì, quali?
(Fair Trade, EU Ecolabel, GOTS, FSC, ecc.)  
📝  ___________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

❓ Utilizzate materiali riciclati o biodegradabili nei vostri prodotti o
imballaggi?  
📝 ___________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

 2. Produzione e filiera 

❓ Da dove provengono i vostri prodotti? Sono di produzione locale o
importati?  
📝  ___________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 



 ❓ Lavorate con fornitori che garantiscono salari equi e condizioni
di lavoro sicure?  
📝

___________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
  

❓ Avete una politica per ridurre l’impatto ambientale della
produzione e distribuzione?  
📝

___________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

3. Impegno per la sostenibilità 

❓ Il vostro negozio ha iniziative per ridurre sprechi e rifiuti? (es.
riduzione plastica, riciclo, riuso) 
📝

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

❓ Offrite incentivi ai clienti per un consumo più responsabile? (es.
sconti per chi porta contenitori riutilizzabili, programmi di
restituzione) 
📝 _______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
 
❓ Avete collaborazioni con enti locali o progetti sociali legati alla
sostenibilità? 
📝  _______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

 



 4. Consapevolezza e comunicazione 

❓ I clienti vi chiedono informazioni sulla sostenibilità dei vostri
prodotti? 
📝  _______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

❓ Quali strategie usate per informare i clienti sui prodotti etici e
sostenibili? (cartelli, etichette, social media, eventi) 
📝 _______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

❓ Secondo voi, cosa si potrebbe fare per incentivare uno
shopping più sostenibile nel nostro territorio? 
📝  _______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________


